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QUALITAT SICHERN

QM-Software Improve bei Big Kaiser

Kaiserliche Prazision

Die Big Kaiser Prazisionswerkzeuge AG in Riimlang ist ein Pionierunternehmen
fiir hochprazise Feinbohr-Werkzeuge und -Werkzeugsysteme. Nach 67 Jahren als
Familienbetrieb gehort das Unternehmen seit 2015 zur weltweit agierenden japani-
schen BIG Daishowa Group. Seit dem Jahr 2018 setzt man mit Erfolg auf die
QM-Software Improve, um das Fehler- und das Dokumentenmanagement
effizienter zu gestalten.

Ueli Eigenmann

Heinz Kaiser hatte 1948 das Marktpotenzial hoch-
wertiger Werkzeuge fiir die Metallverarbeitung
erkannt und den Grundstein fiir ein florierendes
Unternehmen gelegt. Heute entwickelt und fertigt
man die nachweislich leistungsstiarksten Fein-
bohr-Werkzeugsysteme in der Industrietechno-
logie 4.0 und ermoglicht den Kunden Bohrungen
im Durchmesserbereich von 0,4 mm bis zu 3 m.
Im Jahr 2020 wurde Big Kaiser mit dem Global
Industrie Award fiir eines der vollautomatischen
Feinbohrwerkzeuge ausgezeichnet. Andres Chris-
tener, Leiter QM, Umweltmanagement und Da-
tenschutz, prazisiert: «Die Welt des Feinbohrens
ist unsere Spezialitit, wir decken jedoch den gan-
zen Werkzeugbereich ab, z.B. auch in den Berei-
chen Messen, Schneiden oder Drehen.»

Kompletter IT-Systemumbruch

Produktion und Produkte standen bei Big Kaiser
2018 im Zeichen der Industrie 4.0. Die Digitali-
sierung der Feinbohr-Werkzeuge war weit fort-
geschritten, an vollintegrierten Werkzeugsyste-
men wurde geforscht und entwickelt.
Demgegentiber stand die Management-Organi-
sation noch vielerorts im «manuellen Zeitalter».
Namentlich das komplizierte Fehlermanagement
war ein Effizienzhemmer. Zudem war das ERP
zu wenig durchgingig. Um die Effizienz zu stei-
gern und den digitalen Graben zu schliessen, ent-
schied sich die Geschiftsleitung deshalb fiir ein
neues QM- und ERP-System, welche zeitgleich
eingefiihrt werden sollten.

«Im QM-Bereich hatten wir uns fiir das Tool
Improve entschieden, weil uns Kosten/Nutzen,
die Anwendungsflexibilitit, die intuitive Hand-
habung, die geforderte Mehrsprachigkeit (DE, EN,
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Hochpridzise modulare Feinbohr-Werkzeuge, -Werkzeug-
systeme und -Werkzeughalter bilden die Produktseg-
mente von Big Kaiser.
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Andpres Christener, QM-Leiter bei Big Kaiser

FR,IT) und die Kompetenz des Synprovis-Teams
iberzeugt hatteny, erldutert Andres Christener.

Fehlermanagement als Warm-up

Die Einfiihrung des neuen ERP-Systems und aller
Umsysteme war ein Grossprojekt, in dessen Vor-
feld Big Kaiser das Improve-Fehlermanagement
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Big Kaiser
Prazisionswerk-
zeuge AG

Big Kaiser mit Sitz in
Rumlang ist der
flhrende Anbieter von
hochprazisen modula-
ren Feinbohr-Werkzeu-
gen, -Werkzeugsyste-
men und
-Werkzeughaltern.
1948 von Heinz
Kaiser gegriindet, ging
das Familienunterneh-
men im Rahmen einer
geordneten Nachfolge-
regelung im Jahr
2015 an die BIG
Daishowa Seiki mit
Hauptsitz im japani-
schen Osaka. Die
beiden Unternehmen
sind weltweit bekannt
flr inre unerreichte
Qualitat. Ihr Produkt-
sortiment fir den
gesamten Werkzeug-
bereich zahlt Uber
20000 Artikel und
wird im Maschinen-
bau, in der Fahrzeug-
Luftfahrt sowie in der
Raumfahrt-Industrie
erfolgreich eingesetzt.
Darlber hinaus zéhlen
Betriebe aus dem
Werkzeug-, Formen-
und Apparatebau
sowie aus der
Uhrenindustrie und
der Medizinaltechnik
zu den Kunden. In
Rimlang beschaftigt
Big Kaiser rund 100
Mitarbeitende. Die
weltweit agierende
BIG Daishowa Group
zahlt ca. 900 Mitar-
beitende.

> www.bigkaiser.eu

Autor

Ueli Eigenmann ist
freischaffender Texter
und Werber. www.
werbung-texte.ch
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als «Ubungsfeld» nutzte, um die digitale Zusam-
menarbeit und die Aufgabenabwicklung zu trai-
nieren. Die wochentlichen physischen 4D/8D-
Meetings dauerten rund eine Stunde, wihrend sie
heute online noch 15 bis 20 Minuten beanspruchen
und auch fiir Mitarbeitende im Homeoffice taugen.
«Dank Improve konnten wir erstmals auf Echtzeit-
Infos zugreifen und Fehlermeldungen betrafen
nicht mehr nur die Werkstatt, sondern auch den
Biirobereichy, verdeutlicht der QM-Leiter. Als be-
deutsames Detail hat sich tibrigens die sofortige
Auffindbarkeit aller E-Mails inklusive gespeicher-
ten Anhéngen erwiesen, was erheblich zur liicken-
losen Dokumentation jedes Ereignisses beitrigt.
Zudem ist es fiir die Mitarbeitenden enorm wert-
voll zu wissen: «Was im System steht, wird auch
umgesetzt.» Mit Improve haben sich bei Big Kaiser
die internen Fehlermeldungen von 2018 bis heute
verdoppelt - ein durch und durch positiver Effekt,
denn es wird «nichts mehr unter den Teppich
gekehrt». «<So gesehen bedeutet das Fehlermanage-
ment mit Improve fiir uns kostengtinstiges Ler-
nen», kommentiert Andres Christener. Demge-
gentiber haben sich im gleichen Zeitraum die
Kundenreklamationen um 25% reduziert, dies
trotz gestiegener Produktekomplexitit.

Dokumentenmanagement als
essenzielle Stiitze

«Hochintegriert und maximal einfach» — dieses
Nutzenversprechen von Improve erfiillte sich fiir
Big Kaiser gerade im Dokumentenmanagement
optimal. <Beim Go-live des ERP-Systems waren
bereits 85% der Prozesse und Arbeitsanweisungen
eingepflegt», lobt der QM-Leiter. So konnten die
Mitarbeitenden unmittelbar geschult und Leute
in Springerfunktion dem Arbeitsanfall entspre-
chend flexibel eingesetzt werden.

Der einfache Freigabeworkflow sorgt fiir Fle-
xibilitét bei gleichzeitigem Miteinbezug aller Ge-
schiftsebenen. Das fordert die Verbindlichkeit
und die Verantwortungszuweisung fiir die ein-
zelnen Themen und Prozesse bei Mitarbeitenden
aller Stufen. Die heute integrierte Verteilfunktion
sorgt dafiir, dass die Nutzer durchgingig tiber
Anderungen informiert werden und somit <im
Sinne des Erfinders» handeln kénnen. All das sind
wichtige Voraussetzungen zur Erreichung der
hohen Qualititsziele des Unternehmens.

Technologische Transformation unterstiitzt

Die von Improve gelieferten Qualititskennzahlen
und deren Analyse haben Big Kaiser auch bei der
Transformation von mechanischen zu digitalen
Produkten bzw. voll integrierten Werkzeugsys-
temen beste Dienste geleistet. Die neuen Mog-
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Logiciel de gestion de la qualité
«lmprove» chez Big Kaiser

La société Big Kaiser Prizi-
sionswerkzeuge AG a
Riimlang (canton de Zu-
rich) est une entreprise
pionniere dans le do-
maine des outils et sys-
temes d’outils d’alésage
fin de haute précision.
Apres 67 ans d’activité en
tant qu’entreprise fami-
liale, ’entreprise fait par-
tie depuis 2015 du groupe
japonais BIG Daishowa,
présent dans le monde en-
tier. Depuis 2018, elle uti-
lise avec succes le logiciel
de gestion de la qualité
Improve pour gérer plus
efficacement les erreurs et
les documents. Les indica-

grace a ce logiciel et leur
analyse ont rendu d’excel-
lents services a Big Kaiser
lors de la transformation de
produits mécaniques en
produits numériques ou en
systemes d’outils entiere-
ment intégrés. Les nou-
velles possibilités offertes
par les produits numé-
riques et la complexité ac-
crue des composants utili-
sés exigent une sensibilité
inédite aux produits, tant
en interne que du coté des
clients. L'outil de gestion de
la qualité a favorisé la prise
de conscience et a permis
d’identifier et de mettre en
ceuvre des améliorations de
maniere ciblée.

teurs de qualité fournis

lichkeiten digitaler Produkte und die gestiegene
Komplexitit der verwendeten Komponenten
verlangen eine neuartige Produkt-Sensibilitit,
dies intern und kundenseitig. Dafiir hat das QM-
Tool das Bewusstsein geférdert und massiv ge-
holfen, Verbesserungen gezielt herauszuschélen
und umzusetzen.

Improve schrittweise ausgebaut

Uber die Kernmodule Fehlermanagement und
Dokumentenmanagement hinaus hat Big Kaiser
die Nutzung des QM-Tools sukzessive erweitert.
So wurde der Reparaturprozess ins Improve ein-
gebaut — mit eindrucksvollem Erfolg. «Prozess-
storungen durch Rickfragen und manuelles Su-
chen in diversen Systemen konnten wir zu 99%
eliminiereny, zeigt sich Andres Christener erfreut.
Der Einsatz des Moduls «Audit» hilft Big Kaiser,
nebst effizienter Abwicklung auch Verpflichtun-
gen beztiglich Arbeitssicherheit, Gesundheit oder
Umwelt korrekt wahrzunehmen und zudem bei
Vertragspartnern einzufordern. Auch das Modul
«Risiken & Chancen» ist beim Unternehmen in-
zwischen im Einsatz.

«Insgesamt hat uns Improve erméglicht, Ver-
besserungen in kleinen Schritten rasch umzuset-
zen, statt viele Diskussionen zu fiihren. So gesehen
hat das Tool den exakt richtigen Namen», schliesst
Andres Christener. H

Synprovis GmbH

Die Synprovis GmbH
(Eich LU) hat sich als
Spezialistin flr
ganzheitliches
Qualitdtsmanagement
einen Namen ge-
macht. Mit der
QM-Websoftware
Improve ist Synprovis
in ganz Europa
erfolgreich. Den
Erfolgsschlissel sieht
die Firma beim extrem
einfach bedienbaren
Frontend ihrer Soft-
ware. Die Software
bildet das Qualitats-
wesen mit folgenden
Modulen komplett ab:
8D Report, Arbeits-
sicherheit, Auditver-
waltung, Massnah-
men/Kosten,
Mitarbeiterbeurteilung,
Prifmittelverwaltung,
Risikomanagement,
Umweltmanagement,
Wissen und Kompe-
tenzen. CEO der
Synprovis GmbH ist
Hubert Geisseler.

>www.synprovis.ch




